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Deutschlands Autofahrer haben gewählt
Werkstatt des Vertrauens 2011 ist Garant für Qualität, Sicherheit und Kompetenz

Herdecke. Unter diesem Mot-
to startete zum dritten Mal 
der Bundeswettbewerb für die 
Lack- und Karosseriebetriebe in 
Deutschland. Teilnehmende Be-
triebe konnten Stimmkarten an 
ihre Kunden verteilen und diese 
bitten, ihnen das Vertrauen für 
die erbrachte Leistung auszu-
sprechen. Der ADAC kommen-
tiert wie folgt: „Die Qualität des 
Werkstatt-Services ist für unsere 
Mitglieder wichtig, daher begrüßt 
der ADAC diese Initiative.“
Stimmkarten, die bis Ende Ok-
tober 2010 eingingen, wurden 
auf Gültigkeit und Einmaligkeit 
geprüft (denn jeder Autofahrer 
hat nur eine Stimme), und dem 
gewählten Betrieb zugeordnet. 
Am 31. Oktober 2010 wurde 
dann Bilanz gezogen. Gleichzei-
tig wurde gefragt, warum Kunden 
diesen Betrieb ihre Stimme ge-
ben. Die meistgenannten Gründe 
waren: „volle Kompetenz, guter 
Preis und Service, freundliche 
Beratung, Zuverlässigkeit und 
Pünktlichkeit“. Im Einzugsge-
biet unserer Zeitung wurde  Lack 

& Karosserie Mustermann von 
seinen zufriedenen Kunden ge-
wählt. Dieses berechtigt, 2011 
mit dem Gütesiegel „Werkstatt 
des Vertrauens“ zu werben. Der 
Jahreswettbewerb wird jährlich 
neu ausgeschrieben, so dass sich 
teilnehmende Betriebe durch 
kundenorientierte Arbeit in je-
dem Jahr auf‘s Neue der Jury 
der Autofahrer stellen müssen. 
Für Autofahrer, die eine gültige 

Stimmkarte einschicken, winkt 
ein attraktiver Preis. Aus allen 
gültigen eingegangenen Stimm-
karten wird ein Pkw-Kleinwagen 
im Wert von 10.000 Euro ver-
lost. Am 23. Januar wird dieser 
in Dortmund öffentlich gezogen. 
In diesem Jahr wurden Deutsch-
landweit 388 Lack- und Karosse-
riebetriebe von ihren Kunden zur 
„Werkstatt des Vertrauens 2011“ 
gewählt.
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Werkstatt des Vertrauens 
gewählt!

Herdecke, den 19. November 2009

bestätigt von Wolfgang Auer, Verleger 
AUDIN Verlag
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Wir haben es
geschafft!

Bei der größten Kundenzufrie-
denheitsabfrage Deutschlands 
wurden wir zur WERKSTATT DES 
VERTRAUENS 2011 gewählt.
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Grünberg. „Meiner Werk-
statt kann ich vertrauen“– unter  
diesem Motto startete zum drit-
ten Mal der Bundeswettbewerb  
für die Lack- und Karosseriebetrie-
be in Deutschland. Das Lackier-
zentrum Grünberg wurde von 
seinen Kunden gewählt und darf 
mit dem Gütesiegel WERKSTATT 
DES VERTRAUENS 2011 werben.  
Die Kunden wurden nach den 
Gründen für ihre Werkstattwahl 
gefragt. Die meistgenannten Ant-
worten lauteten: „Kompetenz, 
guter Preis und Service, freund-
liche Beratung, Zuverlässigkeit 
und Pünktlichkeit“. Das paten-
tierte Markenzeichen das durch 
die Wahl der Autofahrer verge-
ben wird, kann das Lackierzen-
trum Grünberg nun ein Jahr 
lang für seine Werbung und sein  
Erscheinungsbild nutzen. Lars 
Amend weiß, dass die Ehrung 
für die Mitarbeiter seiner Werk-
statt eine hohe Verpflichtung dar-
stellt und dass sich der Betrieb  
im nächsten Jahr für diese Auszeich-
nung erneut qualifizieren muss.  

„Wir bedanken uns für das  
Vertrauen, dass wir von unserer 
Kundschaft erhalten haben und 
wissen, dass wir dieses täglich 
immer bestätigen müssen“, so  
der Chef. Das diese Ehrung nicht 
die erste für die Werkstatt ist,  
davon zeugen weitere zahlreiche 
Urkunden im Empfangsbereich. 
Das Lackierzentrum Grünberg 

istder kompetente Servicebetrieb 
für Lackierungen, Reparaturen 
von Unfallschäden, Minischaden-
Reparaturen, Nanoversiegelun-
gen und alles rund um Lack und  
Karosserie. Lars Amend ist stolz 
auf seine Mitarbeiter, deren  
Können und Engagement maß-
geblich zu dieser Leistung bei-
getragen haben.

Lackierzentrum Grünberg wurde erneut zur 
WERKSTATT DES VERTRAUENS gewählt
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